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PROGRAMMA 

Non puoi evitare di
trascorrere un solo giorno
senza avere un impatto 
sul mondo intorno a te. 
Le tue azioni possono fare
la differenza e perciò 
devi decidere quale tipo 
di differenza vuoi fare. 

Jane Goodall

9.00 

9.30

10.30

17.00 

10.00 

16.15 

15.00 

Registrazione delegati e partecipanti al Congresso

SALUTI ISTITUZIONALI

Eugenio Giani | Presidente Regione Toscana (invitato)
Alessandra Nardini | Assessora regionale con delega alla Tutela
dei Consumatori, Presidente CRCU
Sara Funaro | Sindaca di Firenze (invitata)
Brunella Tarli | Dirigente dell’Area Servizi Amministrativi e
risoluzione alternativa delle controversie CCIAA di Firenze

Filippo Volpi | Direttore Commerciale IES Solare s.r.l., Business
Partner Edison Energia s.p.a.
Marco Gabriele | Giovanni Bettini | Consulenti finanziari Azimut
Capital Management S.G.R. S.p.A.
Enrico Bocci | SDIPI Sistemi s.r.l. | Presidente AICA Toscana
Mauro Carta | Settore Tutela Consumatori e Utenti 

      Regione Toscana
Alessandro Beccastrini | Segretario Regionale 

      USR CISL Toscana 
Luca Burgalassi | Segretario Regionale FNP CISL Toscana

  Conclude:
Andrea Di Palma | Segretario Nazionale Adiconsum

  *Iniziativa Competenze Digitali di Regione Toscana Fondo MIMIT per i consumatori 
   anno 2024

Light Lunch 

Intervento del Segretario Regionale USR CISL Toscana 
Alessandro Beccastrini

Sono state invitate Istituzioni, Associazioni dei consumatori, Associazioni di categoria

Relazione della Presidenza

11.00 Coffee break

11.15 TAVOLA ROTONDA: La centralità della persona nel mercato dei
servizi universali e nell’uso delle nuove tecnologie digitali e AI*

Introduce: 
Antonello Simone | Presidente Adiconsum Toscana APS

Ripresa lavori congressuali
Insediamento Commissione verifica poteri 

15.30 Dibattito
Operazioni di voto per elezione Consiglio Regionale e Collegio dei
Sindaci Revisori

16.30 Proclamazione eletti, Convocazione Consiglio Regionale
Elezione Presidente e Segreteria Regionale

17.30 Elezione delegati al Congresso Nazionale Adiconsum

17.45 Approvazione Mozione finale e chiusura dei lavori

13.30

14.30
14.45

Ne parliamo con:

Apertura lavori VIII Congresso Regionale

Nomina Presidente del Congresso

Nomina Commissioni congressuali


